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Flir wen dieses Produkt geeignet ist

Die Freedom Worldwide-Broschure richtet sich an Einzelpersonen, Familien und Unternehmen mit Wohnsitz in
einem EWR-Land.

Freedom Health GmbH ist ein privater Krankenversicherungsanbieter, der sich auf die Bereitstellung
hochwertiger, flexibler Gesundheitslosungen fur Einwohner des EWR konzentriert. Unsere Plane sind so
konzipiert, dass sie eine Reihe personlicher und betrieblicher Gesundheitsbedurfnisse erflllen und die
Anpassungsfahigkeit an unterschiedliche Anforderungen gewahrleisten.

Bei Freedom Health GmbH legen wir grofsten Wert darauf, sowohl Makler als auch deren Kunden
bestmaoglich zu unterstitzen und herausragenden Kundenservice in jeder Phase zu bieten. Unser
freundliches und kompetentes Team arbeitet eng mit Ihnen zusammen, um langfristige
Geschaftsbeziehungen zu fordern und Ihnen ein sicheres Geflihl in unserer Unterstltzung zu geben.
Freedom Health engagiert sich daflr, stets einen Schritt weiter zu gehen, damit Sie und lhre Kunden sich
geschatzt und gut aufgehoben fuhlen.

Wir verstehen, dass ein Gefuhl der Sicherheit bei der Wahl einer weltweiten Krankenversicherung von
entscheidender Bedeutung ist. Deshalb wird unsere Freedom Worldwide Police von renommierten
Versicherern gezeichnet, um sicherzustellen, dass Sie Uberall auf der Welt den umfassenden Schutz
erhalten, den Sie bendétigen.

Die Verwaltung der Freedom Health-Vertrage erfolgt durch die Freedom Health GmbH, einen
Versicherungsvermittler mit einer Lizenz nach § 34d Abs. 1 BGB. 7 GEWO-Reg. Nr. [D-HWU8-3V870-
73]

Unser kontinuierliches Investment in die Infrastruktur der Freedom Health GmbH unterstreicht unser
Engagement flr eine nachhaltige, kundenorientierte Gesundheitsversorgung. Wir entwickeln innovative
Produkte, die sich an |hre sich wandelnden Bedurfnisse anpassen, und stellen sicher, dass die Freedom
Health GmbH auch in Zukunft Ihr verlasslicher Partner bleibt.



Freedom Worldwide ist eine internationale private Krankenversicherung mit finf Deckungsstufen, die
auf die unterschiedlichen Bedurfnisse lhrer Kunden zugeschnitten sind.

Diamond (€2.000.000)

Stationare und teilstationare Behandlung
Krebsschutz

Ambulante Behandlung — vollstandig
abgedeckt

Kleinere zahnarztliche Behandlung -
1.500

Grolde zahnarztliche Behandlung — 1.500
Ruckfihrung

Mutterschaftsschutz

Medizinischer Notfallschutz (aulRerhalb
des Gebiets) - 50.000

Stationare und teilstationare Behandlung
Krebsschutz

Ambulante Behandlung — 5.000

Kleinere zahnarztliche Behandlung — 750
Grolke zahnarztliche Behandlung — 750
Ruckfihrung

Mutterschaftsschutz

‘Medizinischer Notfallschutz (auRerhalb
des Gebiets) — max. 30 Tage bis 30.000
‘Notfallbesuch

Bronze (€500.000)

Stationare und teilstationare Behandlung
Krebsschutz
Ambulante Behandlung (1.000 —

nachstationar)
Ruckfihrung
Notfallbesuch

Stationare und teilstationare Behandlung
Krebsschutz

Ambulante Behandlung — 10.000
Kleinere zahnarztliche Behandlung —
1.000

GrolRe zahnarztliche Behandlung — 1.000
Ruckfihrung

Mutterschaftsschutz

Medizinischer Notfallschutz (aulterhalb
des Gebiets) — max. 60 Tage bis 40.000

Silver (€750.000)

Stationare und teilstationare Behandlung
Krebsschutz

Ambulante Behandlung — 2.500
Ruckfuhrung

Ruckfuhrung

Notfallbesuch
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Durch die Einbeziehung einer freiwilligen Selbstbeteiligung konnen die Pramien gesenkt werden:

Selbstbeteiligung pro Person und Jahr (€) BeitragsermalRigung

100

250

500

1,000

2,500

5,000

Der Selbstbehalt gilt fur jede versicherte Person fur jeden Versicherungszeitraum, sofern nicht
anders angegeben. Rabatte konnen ohne Vorankundigung geandert werden.

Die Beitrage konnen in Euro, britisches Pfund oder US-Dollar gezahlt werden. Die Leistung wird in
derselben Wahrung ausgezahlt.

Die Beitrage konnen bei Vertragsbeginn in voller Hohe per SEPA-Lastschrift (nur Euro), Kreditkarte
oder Bankuberweisung beglichen werden. Die Pramie kann auch monatlich per SEPA-Lastschrift
oder vierteljahrlich per Kreditkarte oder Bankiuberweisung gezahlt werden (Details auf Anfrage).



Wie bei den meisten Krankenversicherungen gibt es auch bei uns Leistungen, die nicht
abgedeckt sind. Einige Beispiele finden Sie unten. Dies ist jedoch keine vollstandige Liste aller
Ausschlusse. Bitte fordern Sie daher eine Kopie unserer Versicherungsprodukt-
Informationsdokumente (IPIDs) oder die vollstandigen Versicherungsbedingungen an, um
weitere Informationen zu erhalten.

¢ Behandlung auléerhalb des e Schonheitschirurgie.
geografischen Geltungsbereichs, es sei e Selbstbeteiligung (optional).
denn, es handelt sich um Notfalle. e Verletzungen im Profisport.

e Behandlungen, die nicht im Voraus e Selbstverschuldete Verletzungen.
genehmigt wurden. ¢ Sexuelle Dysfunktion.

o Pflege und/oder Behandlung von e Operation zur Gewichtsabnahme.

Drogenabhangigkeit oder Alkoholismus.

e Vorerkrankungen (es sei denn, wir haben
eine diesbezugliche Behandlung
genehmigt).

Eine Versicherung kann je nach erworbenem Versicherungsschutz einige unserer Ausschlusse
abdecken.

Ausfuhrlichere Informationen zu den Vorteilen von Freedom Worldwide, einschlielich der
jeweils geltenden Beschrankungen, finden Sie auf den Seiten 10 bis 13 dieser Broschure.
Alternativ fordern Sie bitte eine Kopie unserer Informationsdokumente zu
Versicherungsprodukten (IPIDs) und Versicherungsunterlagen an.




Freedom Worldwide EEA Diamond Platinum
Hochstbetrag pro Versicherungsjahr 2.000.000 1.500.000 1.000.000 750.000 500.000
Wahrung € € € £ £

Hinweis: Alle Leistungsgrenzen gelten flr jede versicherte Person in jeder Versicherungsperiode, sofern nicht anders angegeben.

Leistungen fur stationare

Patienten und Tagespatienten

Krankenhausunterbringung: Kosten fiir ein
Standardeinzelzimmer mit eigenem Bad.

Pflegekosten, Arztkosten und Zusatzgebuhren.

Verschreibungspflichtige Arzneimittel und
Verbandsmaterial.

Verschreibungspflichtige Arzneimittel und
Verbandsmaterial.

Chirurgen-, Anasthesisten- und Facharzt-
gebihren.

Chirurgische Hilfsmittel, die ein fester oder
wesentlicher Bestandteil des Kérpers sind.

Diamond

Platinum

Voll abgedckt

Silver

Bronze

Organtransplantation: chirurgischer Eingriff, um
folgende Organ- oder
Gewebetransplantationen durchzufiihren: Herz,
Herz/Klappe, Herz/Lunge, Leber,
Bauchspeicheldrise,
Bauchspeicheldrise/Niere, Niere,
Knochenmark, Nebenschilddrise,
Muskel-/Skelett- und
Hornhauttransplantationen.

Abgedeckt bis
zu 300.000

Abgedeckt bis
zu 250.000

Abgedeckt bis
zu 200.000

Abgedeckt bis
zu 100.000

Kein Versich-
erungsschutz
verfugbar

Chirurgische Hilfsmittel, die ein fester oder
wesentlicher Bestandteil des Kérpers sind.

Notfallzahnbehandlung, die zur
Wiederherstellung der Mundgesundheit,
aufgrund eines schweren, anrechenbaren
Unfalls erforderlich ist und die lhre
Einweisung ins Krankenhaus erfordert.

10

Diagnosetests, einschlieflich Pathologie und
Radiologie.

11

Kernspintomographie/Computertomographie/
PET-Scan.

12

Arzt- und Therapeutengeblhren,
einschliellich Physiotherapie wahrendeines
stationaren Aufenthalts.

Voll abgedckt

13

Psychiatrische Behandlung.
Es gilt eine 12-monatige Karenzfrist.

Abgedeckt bis
zu 30 Néachten

Abgedeckt bis
zu 30 Néachten

Abgedeckt bis
zu 15 Néchten

Abgedeckt bis
zu 15 Néachten

Kein Versich-
erungsschutz
verfugbar

14

Unterbringung eines Elternteils, um bei einem
versicherten Kind unter 18 Jahren zu bleiben.

Voll abgedckt

15

Stationare Geldleistung, wenn eine stationare
Behandlung erhalten und keine Gebuhren
berechnet wurden.

Abgedeckt bis
zu 200 pro
Nacht

Abgedeckt bis
zu 200 pro
Nacht

Abgedeckt bis
zu 100 pro
Nacht

Abgedeckt bis
zu 100 pro
Nacht

Abgedeckt bis
zu 50 pro Nacht

16

Externe Prothese in Verbindung mit einem
Tages- oder voll stationdren Aufenthalt und
einem chirurgischen Eingriff.

Abgedeckt bis
zu 2.500

Abgedeckt bis
zu 2.500

Abgedeckt bis
zu 2.500

Abgedeckt bis
zu 2.500

Kein Versich-
erungsschutz
verfligbar




17 Nierendialyse - voribergehend wegen Abgedeckt bis Abgedeckt bis Abgedeckt bis Abgedeckt bis
plétzlichen Nierenversagens infolgeeiner zu einem Betrag zu einem Betrag zu einem Betrag zu einem Betrag Kein Versich-
Krankheit, eines Leidens oder einer von 20.000 von 20.000 von 20.000 von 20.000 erungsschutz
Verletzung, welche durch diese (Lebensdauer- (Lebensdauer- (Lebensdauer- (Lebensdauer- verflugbar
Versicherungspolice abgedeckt ist. begrenzung) begrenzung) begrenzung) begrenzung)

18 Rehabilitationsleistung, die stationar aufgrund
einer Krankheit,eines Leidens oder Verletzung Abgedeckt bis Abgedeckt bis Abgedeckt bis Abgedeckt bis Abgedeckt bis
erhalten wird,welche durch diese zu 13 Wochen zu 13 Wochen zu 13 Wochen zu 13 Wochen zu 13 Wochen
Versicherungspolice abgedeckt ist.

19 ::;:;ﬁ:i?j:i‘;:g nal‘:;:"zi;igizh oder Abgedeckt bis Abgedeckt bis Abgedeckt bis Abgedeckt bis Zf:: Vsircshlilz

' zu 26 Wochen zu 26 Wochen zu 12 Wochen zu 3 Wochen 9s
verflgbar
20 Lokaler Krankentransport. Voll abgedckt

Leistungen flr ambulante

Behandlung

Diamond

Platinum

Silver

Bronze

1 Arzt-, Spezialisten- und Facharztgebuhren,
verschriebene Medikamente, Arzneimittel und
Verbandsmaterial.

Abgedeckt bis

2 Diagnosetests, einschlieRlich Pathologie und zu 1.000 zur
Radiologie. Abgedeckt bis Abgedeckt bis Abgedeckt bis nachstationare

Voll abgedckt 2u10.000 2U 5.000 2u 2.500 n Behandlung

3 Behandlungen, die zur Pflege, Kontrolleund (maximal 90
Linderung der Symptome einer chronischen Tage nach
Erkrankung dienen, welche nach dem Beginn Entlassung)
lhrer Versicherungspolice diagnostiziert wurde
oder zum Zeitpunkt des Antrages von uns
genehmigt wurde.

4 Physiotherapie bei einem zugelassenen Kein Versich-
Physiotherapeuten, wenn Sie durch einen Abgedeckt bis Abgedeckt bis Abgedeckt bis Abgedeckt bis hut

’ erungsschutz
i i ; zu 2.000 zu 1.500 zu 1.000 zu 500
Allgemeinarzt oder Facharztiiberwiesen verfagbar
wurden.

5 Chiropraktische, osteopathische, . i . i Kein Versich-
homaopathische und chinesische Abgedeckt bis Abgedeckt bis Abgedeckt bis Abgedeckt bis erungsschutz
Krautermedizin sowie Akupunktur. 2u2.000 2u'1.500 2u 1.000 zu’500 verflgbar

6 Ezﬁzraci;t\omographie/(?omputertomographie/ Voll abgedckt

7 Ambulante Operationen. Voll abgedckt

8 Notfallzahnbehandlung, die zur
Wiederherstellung der Mundgesundheit, Voll abgedckt
aufgrund eines schweren, anrechenbaren
Unfalls erforderlich.

9 Psychiatrische Behandlung. ' Abgedeckt bis Abgedeckt bis Abgedeckt bis Abgedeckt bis Kein Ve'id;'
Es gilt eine 12-monatige Karenzfrist. 2u 30 Visiten 2u 15 Visiten 2u 10 Visiten 2u 5 Visiten erungsschutz

verfligbar

10 Hormonersatztherapie. Abgedeckt bis Abgedeckt bis Abgedeckt bis Abgedeckt bis Kein Versich-

erungsschutz
zu 350 zu 250 2u 250 2u 250
verfligbar
11 Routinemafige Gesundheitskontrollen . i R X X
einschlieRlich Krebsvorsorge Abgedeckt bis Abgedeckt bis Abgedeckt bis Abgedeckt bis Abgedeckt bis
Es gilt eine 12-monatige Karenzfrist. 2u'1.000 2u'500 zu 200 2u100 2u50
Impfungen (ausgenommen Reiseimpfungen) Kein Versich-
12 Es gilt eine 12-monatige Karensfrist. Abgedeckt bis Abgedeckt bis Abgedeckt bis Abgedeckt bis ei']: SeSrCSI:ZtZ
20300 2u 200 2u 200 2u 100 9°
verfligbar

13 Medizinische Hilfsmittel und Gerate -
einschlieRlich der Anmietung von
Mobilitatshilfen (wie Gehstlitzen,

Gipsverbande, Schienen, Gehstdcke, Abgedeckt bis Abgedeckt bis Abgedeckt bis Abgedeckt bis Kein Versich-
Schlingen, Bruchbander, Zahnspangen, 2u 2.000 2u 1.500 2u 1.000 24 500 erungsschutz
Orthesen und die voribergehende Anmietung verfugbar
eines Rollstuhls, wenn dies von einem Arzt

oder Chirurgen verordnet wird) Es gilt eine

12-monatige Karenzfrist.

14 Hortest. Ein Test bro Ein Test bro Kein Versich- Kein Versich- Kein Versich-
Es gilt eine 12-monatige Karenzfrist. Jahr P Jahr P erungsschutz erungsschutz erungsschutz

verfluigbar verfligbar verfugbar
. St-Lei _ Kein Versich- . ich- Kein Versich-

15 Horg']era't eistung ' ' Abgedeckt bis Abgedeckt bis ein Versich Kein Versic| ein Versic|
Es gilt eine 12-monatige Karenzfrist. 2 300 Ju 150 erungsschutz erungsschutz erungsschutz

verfligbar verfligbar verflgbar




Krebsleistungen

Diamond

Platinum

Silver

Bronze

Onkologische Tests, Arzneimittel, Facharzt-
geblhren, einschlieRlich des Versicherungs-
schutzes fur Chemo- und Radiotherapie, wenn
die Behandlung zur Heilung des Krebses
dienen soll.

Voll abgedckt

Behandlungen als stationarer, Tages- oder
ambulanter Patient, die zur Pflege, Kontrolle
und Linderung der Krebssymptome dienen,
welche als chronische Krankheit diagnostiziert
wurde.

Voll abgedckt

Palliative Behandlungen und éarztliche
Versorgung im Endstadium einer
Krebserkrankung, welche als todliche
Krankheit diagnostiziert wurde.

Voll abgedckt

Leistungen bei todlichen Krankheiten

Diamond

Platinum

Palliative Behandlungen (Hospizpflege) und ) . ) ) Kein Versich-
medizinische Versorgunginnerhalb eines Abgedei:kt bis Abgedei:kt bis Abgede_(_:kt bis AbgedeFkt bis erungsschutz
Hospizes. zu 14 Nachten zu 14 Nachten zu 14 Nachten zu 14 Nachten verfiiab
gbar
HIV und AIDS Behandlungen, welche infolge Abgedeckt bis Abgedeckt bis Abgedeckt bis
einer Bluttransfusion infiziert wurden. zu 7.500 zu 5.000 zu 2.500 Kein Versich- Kein Versich-
(37.500 (37.500 (37.500 erungsschutz erungsschutz
Lebensdauer- Lebensdauer- Lebensdauer- verfugbar verfligbar
begrenzung) begrenzung) begrenzung)

Ambulante zahnarztliche und optische

Leistungen

(Hinweis: optische Leistung - Wenn Sie vor Beginn Ihrer

Versicherungspolice eine Brille oder Kontaktlinsen
tragen, sind Ersatzbrillen, Kontaktlinsen oder Laser-
Augenoperationen von Leistungen ausgeschlossen)

Diamond

Platinum

Routinemakige Zahnbehandlungen: ein Abgedeckt bis Abgedeckt bis Abgedeckt bis
jahrlicher Check- up, Diagnosetests, und eine zu 1.500 zu 1.000 zu 750 Kein Versich- Kein Versich-
Zahnsteinentfernung und Politur pro Jahr. (Es gilt eine (Es gilt eine (Es gilt eine erungsschutz erungsschutz
Es gilt eine 6-monatige Karenzfrist. Zuzahlung von Zuzahlung von Zuzahlung von verfiigbar verfliigbar
10% 10% 10%
GroRere zahnarztliche Behandlungen:
Zahnfleischbehandlungen, Kronen,Brlicken,
Inlays und Extraktionen sind inbegriffen.
Es gilt eine 6-monatige Karenzfrist.
Ambulante Notfallzahnbehandlungen:
Behandlungen, die zur sofortigen Linderung
von Zahnschmerzen durchgefiihrt werden,
einschlielich vorlibergehender . . .
Fiillungen.was auf 3 Fiillungen pro Abgedeckt bis Abgedeckt bis Abgedeckt bis _ _ _ _
. . K zu 1.500 zu 1.000 zu 750 Kein Versich- Kein Versich-
Versicherungs-laufzeitbegrenzt ist, und/oder e . G
Reparatur eines durch einen Unfall (Es qgilt eine (Es gilt eine (Es gilt eine erungfschutz erungfschutz
K Zuzahlung Zuzahlung von Zuzahlung von verflugbar verfligbar
verursachten Schadens. Die Behandlung muss von10% 10% 10%
innerhalb von 24 Stunden, nachdem der
Notfall eingetreten ist, durchgefihrt
werden.Dies schlieRt Zahnprothesen oder
Woaurzelkanalbehandlungen nicht mit ein.
Zahnchirurgie, unter anderem das Ziehen von
Zahnen und Wurzelkanalchirurgie.
Es gilt eine 6-monatige Karenzfrist.
Kieferorthopadische Behandlungen nur fir
versicherte Personen unter 19 Jahren.
Es gilt eine 12-monatige Karenzfrist.
Optischer Sehtest. Ein Test pro Ein Test pro Ein Test pro Ein Test pro Kein Versich-
Es gilt eine 12-monatige Karenzfrist. Jahr Jahr Jahr Jahr erungfschutz
verfligbar
Optischer Sehtest. Kein Versich- Kein Versich-
Es gilt eine 12-monatige Karenzfrist. Voll abgedeckt Voll abgedeckt Voll abgedeckt erungsschutz erungsschutz
verfligbar verfligbar
Laserchirurgie am Auge. Kein Versich- Kein Versich-
Es gilt eine 12-monatige Karenzfrist. Voll abgedeckt Voll abgedeckt Voll abgedeckt erungsschutz erungsschutz
verflgbar verflgbar




Leistungen fur medizinische Diamond Platinum Silver Btz

Evakuierung und Ruckfihrung

1 Notevakuierung zum nachstgelegenen
verflgbaren und am besten geeigneten
medizinischen Zentrum, wenn vor Ort keine
angemessene Behandlung verfugbar ist.

Voll abgedckt

2 Unterkunft (4 und 5 Sterne ausgeschlossen)
nach Entlassung, im Anschluss einer Abgedeckt bis Abgedeckt bis Abgedeckt bis Abgedeckt bis Abgedeckt bis
Evakuierung, wenn medizinisch nicht in der zu 7 Nachten zu 7 Nachten zu 7 Nachten zu 7 Nachten zu 7 Nachten
Lage nach Hause zurlickzukehren.

3 Rickflug in der Economy Klasse zum
Wohnsitz-Land nach Abschluss der Voll abgedckt
Behandlung.

4 Hotelunterbringung bei laufenden

Behandlung. Voll abgedckt

5 Economy Klasse Reisekosten flr einen

Begleiter. Voll abgedckt

6 Riickfiihrung von sterblichen Uberresten/
ortliche Beerdigung, wenn der Tod auRerhalb Voll abgedckt
des Heimatlandes erfolgte.

Leistungen im Falle eines Trauer-

/Notfallbesuch Diamond Platinum Silver Bronze

1 Ruckflugticket der EconomyKlasse zur
Ruckkehrins Heimatland im Falle des Todes
eines nahen Familienmitglieds unter 70
Jahren.

Voll abgedckt

Schwangerschafts- und Diamond Platinum Silver Bronze
Mutterschaftsleistung

Der Versicherungsschutz wird erst 10 Monate nach
Vertragsbeginn gewahrt.

1 Alle medizinisch notwendigentstandenen
Kosten, die wahrend einer routinemaRigen,
unkomplizierten Schwangerschaft oder
Geburtanfallen, einschlieRlich
Krankenhauskosten, Facharztgebuhren,
Gebuhrenfir die Betreuung der Mutter vor

: Kein Versich- Kein Versich-
und nach der Geburt sowie Abgedeckt bis Abgedeckt bis Abgedeckt bis N N
Hebammengebiihren. erungsschutz erungsschutz
zu 10.000 zu 7.500 zu 2.500 verfiigbar verfiigbar
2 Neugeborenen Betreuung nach einer

versicherten Schwangerschaft - Wir
Ubernehmendie Kosten flir eine angemessene
routinemafige Unterbringung lhres
Neugeborenen. Wir Gbernehmen auRerdem
die Kosten fur notwendige Untersuchungen
vor der Entlassung.

3 Komplikationen bei Schwangerschaft und
Geburt (abnorme Darstellung, einschlieRlich
Eileiterschwangerschaft, Fehlgeburt;

verpasste Abtreibun'g, Préeklampég, Voll abgedeckt Abgedeckt bis Abgedeckt bis Abgedeckt bis :ful:gvsircsr:j:z
Schwangerschaftsdiabetes, hydatidiform zu 15.000 zu 10.000 zu 2.500 verfiigbar
Maulwurf, der wahrend der vorgeburtlichen
Stadien der Schwangerschaft auftritt und
medizinisch notwendige Kaiserschnitte).
4 Geburtsfehler und angeborene Anomalien. Abgedeckt bis Abgedeckt bis Abgedeckt bis Kein Versich- Kein Versich-
2u 20,000 21 20.000 20 10.000 erungsschutz erungsschutz
verflugbar verflugbar
5 Unterbringung des neugeborenen Kindes
wenn es zusammen mit der Mutter im Voll abgedeckt (max.10 Nachte)

Krankenhaus bleibt.

Medizinischer Notfallschutz

(auRerhalb des Versicherungsbereiches) Diamond Platinum Silver Bronze
1 Deckung flr medizinische Notfallbehandlung R . X X X X

auRerhalb des Bereiches lhres Abgedeckt bis Abgedeckt bis Abgedeckt bis Kein Versich- Kein Versich-

Versicherungsschutzes 20 50.000 zu 40.000 zu 30.000 erungsschutz erungsschutz

(max. 60 Tage) (max. 30 Tage) verfligbar verfligbar




Die folgenden Seiten enthalten unsere Annahmekriterien fur Einzelversicherungen. Alle

Versicherungen unterliegen jedoch der Risikoprufung, und wir behalten uns das Recht vor,

unsere Annahmebedingungen jederzeit ohne vorherige Ankundigung zu andern dern.

Individuelle Policen

18 Jahre alt bei 74 Jahre bei
Vertragsbeginn Versicherungsbeginn (fur
die Altersgruppen 71-74
muss eine vollstandige
medizinische Risikoprifung
durchgeflihrt werden)

Keiner

20 Jahre bei Abschluss der Versicherung. Kinder konnen bis zum Verlangerungsdatum nach
ihrem 21. Geburtstag (oder inrem 24. Geburtstag, sofern in Vollzeitausbildung) in der
Versicherung bleiben.

e volle medizinische Risikoprifung e Moratorium
o Fortsetzung personlicher medizinischer o Fortsetzung des Moratoriums (Switch
Ausschlisse Moratorium)

Diese Versicherung steht berechtigten Personen im EWR und deren Angehorigen in Landern
zur Verfligung, in denen der Versicherer rechtlich zum Abschluss einer privaten
Krankenversicherung befugt ist. Sie ist nicht verfligbar fur in den USA ansassige Personen, fur
Personen, die Devisenkontrollen unterliegen, oder in Landern, in denen der Erwerb dieser
Police nach lokalem Recht illegal ist.

o Offshore-Arbeiter.

o Asbestarbeiter.

e Entertainer, darunter Zirkusartisten, e Bau- und Schweringenieurarbeiter (die
Tanzer, Akrobaten und Stuntleute. Wir vor Ort arbeiten).
werden Schauspieler, Musiker und ¢ Steinbruch- und Bergbauarbeiter.

Sanger berucksichtigen.
¢ Untergrundarbeiter (ohne

o Unterwasserarbeiter.
¢ Angehorige der Streitkrafte oder

Untergrundtransportpersonal). Rettungsdienste (Polizei, Feuerwehr,
¢ Professionelle und semiprofessionelle Krankenwagen).
Sportler.

Diese Liste enthalt eine Auswahl von Berufen, die wir nicht abdecken konnen. Bitte kontaktieren Sie uns bezuglich

konkreter Berufe.



Wenn eine versicherte Person einen Anspruch bei Freedom Worldwide geltend machen muss,
ist unser Prozess fur sie einfach und unkompliziert. Unser freundliches und kompetentes Team
ist bestrebt, alle Fragen zu lhrem Anspruch einfuhlsam und verstandlich zu beantworten.

Rufen Sie die Schadenshotline an

Benotigt die versicherte Person eine stationare oder teilstationare Behandlung, muss sie sich
telefonisch bei unserer Schadenshotline erkundigen, ob die Leistung gedeckt ist und welche
Leistungsgrenzen gegebenenfalls gelten. Ist der Anspruch berechtigt, bestatigen wir die
Kostenlbernahme und informieren uber die nachsten Schritte.

In Kontakt bleiben

Die versicherte Person muss Uber den Fortgang der Behandlung mit uns in Kontakt bleiben und
sicherstellen, dass alle Behandlungen vorab genehmigt werden.

Zahlung an das Krankenhaus

In den meisten Fallen konnen wir die Behandlungskosten direkt an das Krankenhaus anweisen.
Die versicherte Person muss vor Verlassen des Krankenhauses lediglich die etwaige
Selbstbeteiligung ihrer Versicherung bezahlen.

Anspruchsberechtigte ambulante Leistungen werden auf Erstattungsbasis ausgezahlt.

Ausfuhrliche Informationen zum Freedom Worldwide-Antragsprozess finden Sie in den
Versicherungsunterlagen zu Beginn der Versicherung.



Bei der Freedom Health GmbH liegt uns jeder unserer Kunden am Herzen und wir glauben, dass
Sie jederzeit das Recht auf einen fairen, schnellen und zuvorkommenden Service haben. Wir sind
bestrebt, Ihnen exzellenten Service zu bieten und die Erwartungen unserer Kunden zu
ubertreffen. Sollten Sie aus irgendeinem Grund mit irgendeinem Aspekt unserer Dienstleistung
nicht zufrieden sein, teilen Sie uns dies bitte mit.

Wir werden daran arbeiten, die Probleme so schnell wie moglich zu beheben und bei Bedarf
Malinahmen ergreifen, um ein erneutes Auftreten des Problems zu verhindern. Wir schatzen
unsere Kunden und lhr Feedback kann uns helfen, die Produkte und Dienstleistungen, die wir
Ihnen anbieten, zu verbessern.

Sie konnen Ihr Anliegen schriftlich an den Geschaftsfuhrer der Freedom Health GmbH, Hohe
Bleichen 8, 20354 Hamburg, richten. Deutschland. Alternativ konnen Sie eine E-Mail an
Complains@freedomhealthinsurance.eu senden.




Telefon: 0800 000 1727 (kostenlos, nur Deutschland) oder +44 1202 755 566
E-Mail: info@freedomhealthinsurance.eu

Telefon: 0800 000 1727 (kostenlos, nur Deutschland) oder +44 1202 755 566
E-Mail: claims@freedomhealthinsurance.eu

Eine versicherte Person kann die Schadenhotline anrufen, wenn sie einen neuen Anspruch
geltend machen mochte, eine weitere Behandlung benotigt, Fragen zu einem bestehenden
Anspruch hat oder wissen mochte, ob eine bestimmte Behandlung abgedeckt ware.

Bei Anrufen aus dem Ausland konnen internationale Gebuhren anfallen. Fur weitere
Informationen wenden Sie sich bitte an lhren Netzbetreiber. Anrufe konnen zu Trainings- und
Qualitatszwecken aufgezeichnet und GUberwacht werde ein Anrufen von aufierhalb des
Vereinigten Konigreichs konnen Gebuhren fur internationale Anrufe anfallen. Fur weitere
Informationen wenden Sie sich bitte an lhren Netzbetreiber. Zu Schulungs- und
Qualitatszwecken konnen Anrufe aufgezeichnet und Uberwacht werden.

Samtliche schriftliche Korrespondenz ist zu richten an:
Freedom Health GmbH
Hohe Bleichen 8, 20354 Hamburg

www.freedomhealthinsurance.eu

Telefon: 0800 000 1727 (kostenlos, nur Deutschland) o +44 1202 755 566
E-Mail: info@freedomhealthinsurance.eu
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